Yleiset ehdot (Varaus- ja kiayttéehdot)

Voimassa alkaen: 1.8.2025

1. Yleista

Nama ehdot koskevat kaikkia varauksia ja The Open Table Avoin yhtion tilan The Open
Table kayttoa.

Varaamalla tai kdyttamalla palveluitamme hyvaksyt nima ehdot.

2. Varaus ja maksu

Varaus tehddan SuperSaaS-jarjestelman kautta.

Maksu suoritetaan varauksen yhteydessa tai varausjarjestelman ohjeiden mukaisesti.
Koko tilan varauksissa maksu voidaan suorittaa laskulla pyynnosta.

Asiakas on vastuussa siitd, ettd varauksen yhteydessa annetut yhteystiedot ovat oikeat.

Darts voidaan varata vain yhdessa vahintdan yhden biljardi- tai snooker-pdydéan varauksen
kanssa.

Kun kaikki poydat varataan, asiakkaalla on yksinoikeus koko tilaan, mukaan lukien darts.
Talloin kyseessa on yksityinen varaus koko tilasta.

3. Sisadnpaasy
Tila on miehittdmaton.
Ovikoodi ldhetetddn automaattisesti varausjarjestelmasta heti maksun jalkeen.

Ovikoodi aktivoituu 15 minuuttia ennen varauksen alkua ja on voimassa 15 minuuttia
varauksen paattymisen jalkeen.

Valaistus, sahkd ja tietyt toiminnot toimivat automaattisesti.
4. Tilojen kaytto

Tilaa on kaytettava huolellisesti ja vain yksityisiin huvi-, kokous- tai vastaaviin
tarkoituksiin.

Asiakkaiden tulee osoittaa huomaavaisuutta muita kévijoita kohtaan.



Jos samaan aikaan on useita varauksia, tilassa voi olla useita seurueita yhtd aikaa.
Asiakas on velvollinen siivoamaan jélkensa.

5. Vastuu ja vahingot

Asiakas on vastuussa varausajan aikana aiheutuneista vahingoista.

Vastuu arvioidaan valvontamateriaalin perusteella.

Biljardi- ja snooker-kankaat ovat herkkia nesteille. Nesteen kaataminen kankaalle aiheuttaa
pysyvan vahingon.

Vahinkojen korvaukset:

Biljardiverka: 350 €

Snookerverka: 550 €

Muu omaisuus: korvataan arvon mukaan

Epatavallisen likaantumisen yhteydessa peritadn 50 € siivousmaksu.

6. Myynti ja asiakasjadkaappi

Jaakaapissa on alkoholittomia juomia myynnissa (itsepalvelu, maksu MobilePaylla).
Snacks-tuotteita on myynnissa keittiossa (itsepalvelu, maksu MobilePaylla).

Kahvia ja teetd on myynnissa keittiossa (itsepalvelu, maksu MobilePaylla).

Asiakkaat voivat laittaa omia juomia tai valipaloja jadkaappiin varausajan aikana, mutta
heidan tulee poistaa ne varauksen paatyttya.

7. Hairiot ja jarjestyssdaannot
Tiloissa on tupakointi kielletty.
Jos muut asiakkaat kokevat vakavaa hairiotd, yritys voi tarkastella valvontamateriaalia.

Henkilo, joka hdiritsee muita, vahingoittaa omaisuutta tai rikkoo sdantoja, voidaan kieltaa
paasy tiloihin.

Alkoholin kaytto tilassa on sallittua vain yksityisissa koko tilan varauksissa



yksityistilaisuuksiin, kuten esimerkiksi polttareihin, jarjestyslain mukaisesti.
8. Valvonta ja turvallisuus

Tiloissa on kameravalvonta turvallisuuden ja vahinkojen selvittimisen vuoksi.
Materiaalia kdytetddn vain naihin tarkoituksiin ja sitd kasitelldan tietosuojalain mukaisesti.

9. Vastuunrajoitus
Yritys ei vastaa seuraavista:

- Asiakkaiden henkilokohtaiset tavarat
- Epasuorat vahingot, kuten siahko-, verkko- tai laitekatkokset

10. Peruutukset

Peruutukset voi tehda sdhkopostitse viimeistddn 2 tuntia ennen varauksen alkua.
Maksuja voi tulla varausjarjestelméan sdant6jen mukaisesti.

11. Rikokset ja varkaudet

Kaikki varkaudet ja tahalliset vahingonteot ilmoitetaan poliisille.

12. Riidat

Mahdolliset riidat pyritdaan ensisijaisesti ratkaisemaan sovinnollisesti.
Mikali se ei onnistu, asia ratkaistaan suomalaisessa tuomioistuimessa Suomen lain mukaan.



