Integritetspolicy (GDPR / Henkildtietosuojaseloste)

Galler fran: 1.8.2025
Senast uppdaterad: 13.10.2025

1. Personuppgiftsansvarig

The Open Table Avoin yhti6

Jakobstadsvagen 24 A, 66900 Nykarleby

3553763-3

E-post: info@theopentable.fi

Telefon: 0504411526

2. Syfte med behandlingen av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter for féljande dndamal:

- Hantering av bokningar via vart bokningssystem (SuperSaaS)

- Utskick av bokningsbekriftelser och kundinformation

- Hantering av betalningar och kundtjanstarenden

- Sdkerhet och ordningshallning i lokalen (inkl. videodvervakning)

- Hantering av skador, storningar eller brott som intraffar i lokalen

3. Vilka uppgifter vi samlar in

Vi samlar in foljande uppgifter fran kunder:

- Namn, e-postadress och telefonnummer (via bokningen)

- Bokningsinformation (datum, tid, bokat bord/utrymme, betalningsuppgifter)
- Videodvervakningsmaterial fran lokalen (lagras endast i sikerhetssyfte)
- Vid incidenter: eventuell kommunikation, skadeanmalningar och ersattningsuppgifter
4. Grunder for behandlingen

Behandlingen grundar sig pa:

- Avtal (for att fullgéra bokningen)

- Rattslig forpliktelse (bokforing, polisanmalan vid brott)

- Berattigat intresse (sdkerhet, ordningshdllning, kameradvervakning)

5. Kameradvervakning

Lokalen ar kameraovervakad for att:



- Forebygga och utreda skador, stolder och storningar
- Skydda foretagets egendom och kundernas trygghet

Video sparas i hogst 30 dagar, om inte material behdvs ldngre i utredningssyfte.
Atkomst till inspelningarna har endast behorig personal.

6. Utlamning av uppgifter

Uppgifter lamnas endast ut till:

- Myndigheter (t.ex. polis vid brottsutredning)

- Betalnings- eller bokningssystem (SuperSaaS, MobilePay) i den man det kravs for att
tillhandahalla tjansten

Vi sdljer eller delar aldrig personuppgifter med tredje part i marknadsforingssyfte.
7. Lagringstid

Personuppgifter lagras endast sa lange det ar nodvandigt:

- Bokningsuppgifter: 2 ar

- Kameramaterial: max 30 dagar (om inget brott eller skada utreds)

- Fakturering/ekonomiuppgifter: enligt bokféringslagen (6-10 ar)

8. Rattigheter

Du har ratt att:

- Begdra tillgang till dina uppgifter

- Begdra rittelse eller radering

- Invinda mot behandling eller begadra begransning

- Lamna klagomal till Dataskyddsombudsmannen (Tietosuojavaltuutettu)

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss via e-post: info@theopentable.fi



